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 :قال الله تعالى
 

 َخَلَقَ الِْْنْسَانَ مِنْ *  لَقَاقْرَأْ بِاسْمِ رَبِّكَ الَّذِي خ

*  الَّذِي عَلَّمَ بِالْقَلَمِ *  اقْرَأْ وَرَبُّكَ الَْْكْرَم  *  عَلَقٍ

 .عَلَّمَ الِْْنْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ 
 

 .صدق الله العظيم
 (.6-1سورة العلق، الآية )



 د 

يعتبر قطرة من ينابيع  الذيأهدى هذا العمل والمجهود المتواضع 

العلاقات العامة ، إلى كل طلاب  فيوخاصة  الإعلاممجال  فيالعلماء 

البسيط مما يطلبون  ، متمنيا من المولى عز وجل إن يجدوا فيه ولو الإعلام

. 

وأيضا أهدى هذه الدراسة إلى مكتبة هيئة الجمارك السودانية متمنيا من 

 الله أن تكون خير معين لمن يأتون من بعد بنفس الغرض .

طئ الرأس تقديرا وإجلالا للوالد العزيز والوالدة العزيزة ، وأقدم وأطأ

 طبق عز وشرف. فيلهم هذا المجهود 

 الكرام . الْعزاء الإخوة إلىأيضا  موصولًا الإهداء

أن نسهم  وأتمنىوالزملاء ،  الْصدقاء إلى بالإهداءأتقدم  بهيوفى ثوب 

 هذا المجال . فيوضع بصمة ولو بسيطة  فيمعا 

 لله أولا وأخيرا وأساله تعالى التوفيق والسداد.مد والح

 الشكر والعرفان

الشــكر أوو وأخيــراى الــل المــولل جــلل شــأند ، ولــد الحمــد عــدد خلقــد وزنــة عرشــد 

 اتمام هذا العمل الطيب بإذند تعالل . في وفقنيأن  فيومداد كلماتد ، 

النصـــ   قـــدم والـــذ الـــدكتور أحمـــد محمـــد فضـــل   ،  الـــلومـــن بعـــد الشـــكر 

شــرافد علــل الرســالة  . والشــكر والتقــدير ل ــل   الإعــلامكليــة  فــي الأســاتذةوالتوجيــد ، وار



 ه 

رشــادات ، والشــكر أيضــا   الإعــلاممكتبــة كليــة  فــي للإخــوةلمــا قــدمو  مــن معلومــات وار

 تجميع معلومات هذ  الدراسة . فيد ئلتعاونهم الزا

جــلال وتقــدير  ية الــذين قــدموا كــل هيئــة الجمــارس الســودان فــي للإخــوةوتحيــة وار

هـــذ  المنشـــاة الحيـــة . والشـــكر  فـــيالمســـاعدات والتســـهيلات لإجـــراء الدراســـة الميدانيـــة 

رأس مكتب الإعلام بالهيئـة ،  في.  يسعادة الرائد / مجاهد الشيخ الفادن اللموصول 

 للعلم والتعلم . الداعيف غبخل بالمعلومات ، بل قدمها بش ما والذ 

قدم لـل يـد العـون والنصـ  فـل هـذا العمـل حتـل يخـرج  والشكر كل الشكر ل ل من

من المولل سبحاند وتعالل أن يكون العمل مفيدا وفيـد ثمـرة  وأتمنلبهذ  الصورة . 

 لجناة العلم والمعرفة  .

 والشكر من قبل ومن بعد لله رب العالمين وأسالد تعالل التوفيق والسداد .

 والحمد   رب العالمين.



 و 

 مستخلص البحث

ـــا  ـــم تحليم البق ـــات هـــذ  الدراســـة ، ث هـــا بعـــد اتبـــا  مـــنهج لاحـــث بجمـــع بيان

رشادات الدكتور المشرف.وقد احتوت الدراسة في  مجملها علـل البحث العلمي، وار

 خمسة فصول وجاء تقسيمها علل النحو التالي:

الفصل الثاني ، الفصل الأول عبارة عن اطار منهجي وشمل خطة البحث 

وشــمل ثلاثــة مباحــث تتحــدث عــن: العلاقــات العامــة  وهــو اطــار نظــر  للدارســة،

 الوظائف(. -النشأة  –)المفهوم 

أمـــا الفصـــل الثالـــث وهـــو يتنـــاول موضـــو  الوســـائت المتعـــددة فـــي مبحثـــين  

 دورها في المجتمعات المختلفة. –مفهوم الوسائت المتعددة  –تناوو 

والفصــــل الرابــــع فيــــد العلاقــــات العامــــة والوســــائت المتعــــددة مشــــتملاى علــــل  

وأهميـــــة  –مبحثــــين أيضـــــاى همــــا: دور الوســـــائت المتعــــددة فـــــي العلاقــــات العامـــــة 

 الوسائت بالنسبة للعلاقات العامة.

أمــــا الفصــــل الخــــامس وهــــو يمثــــل الدراســــة الميدانيــــة لهــــذ  الدراســــة وفيــــد  

م الجمركيــــة، والمبحــــث الثــــاني الإجــــراءات نظالمبحــــث الأول مــــدخل للأســــس والــــ

المنهجيــة للدراســـة الميدانيــة ثـــم تحليــل البيانـــات، وبعــد ذلـــس توصــل الباحـــث الـــل 

بعض النتائج ووضع بعـض التوصـيات، ثـم خاتمـة البحـث وهنـاس ملحقـات عبـارة 



 ز 

ع الباحـث فـي هـذ  بـتورة من استمارة اوستبيان، وقد اغلاف مجلة الجمارس، وص

 صفي.اى مسحياى للمنهج الو دراسة أسلوبال

وقــد توصــل الباحــث الــل بعــض النتــائج مــن تحليــل بيانــات هــذ  الدراســة، 

 ومن هذ  النتائج:

يســـاعد اســـتخدام هيئـــة الجمـــارس للوســـائت المتعـــددة يســـاعدها فـــي اتخـــاذ  -1

 قرارات سليمة.

يسـاعد الهيئـة فـي تخطيطهـا الإدار  وتنسـيق  –نظام المعلوماتيـة الجديـد  -1

 .العمل

عــض الأجهــزة فــي الهيئــة تقــوم بعمــل هــو مــن صــميم تخصــص جهــاز هنــاس ب -2

 العلاقات العامة.

 وهناس المزيد من النتائج والتي علل أثرها تم وضع بعض التوصيات.

في هذا البحث وأسأل   النجاح  



 ح 

Abstract 
 The data of this thesis had been collected and analyzed by the 
researcher using the scientific research with the guidance from the 
supervisor and to benefit as much as possible from previous studies. 
 The study consist of five chapters had been divided as follow: 
 The first chapter is a methodological framework and include 
research plan. 

The second chapter is a theoretical study includes three sub-chapter 
a bout the public relation from the side of (the concept – the           - the 
function). 

The third chapter includes the subject of multimedia in two sub-
chapters the first was the concept of multimedia and the second was the 
role of multimedia in different societies. 

The forth one is about the public relations and the multimedia, also 
in two sub-titles the first was the role of multimedia in the public 
relations, and the second was the importance of media for public 
relations. 

The fifth chapter is represent the field study foe this thesis as usual 
in two sub-titles. The first was an entrance to the grounds and customs 
systems, the second was the methodological procedures for the field study. 

After that the data had been analyzed ,then there is the results , 
recommendations and the thesis conclusion. 

At the end of the document you find appendix like the hardcover of 
the customs magazine and a copy from the questionnaire, we can say that 
in this thesis the researcher follow the scanning technique for the 
descriptive methodology. 

From this thesis the researcher had found some results from the 
data analysis those are some of it: 

1- using the multimedia by the customs corporation, helps it 
to take an efficient decisions. 

2- The new information system in the customs corporation, 
helps it in the management and in the coordination of 
work. 

3- There are some department in the customs corporation 
doing a work that is so much like the work of public 
relation 

And there is more results which guide us to the recommendation    
And I hope from the God to success in this research   
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العلاقات العامة ومنذ بدايتها عدة تعريفات ومفاهيم، ولكنهاا  أخذت مفاهيم
إدارة جميعاً تصا  ياق قالا  تقبيواق واواد، وتادأت تقاور حوىيفاة وتا  صاارت 

قائمااة بااذاتها لهااا أقوااامها وتخصصاااتها وذلاا  يااق حتياار ماا  الم ووااات الكبياارة 
 التق تعق دور وأهمية العلاقات العامة جيداً.

ور والتوااادم نتاجااااً قبيعيااااً لرتقاااور الواااري  ياااق العاااالم مااا  ا التقاااوحاااا  هاااذ
ببعضااااى وتاااا  إلاااا  رتاااا  العااااالم النااااواوق التصااااالية التونيااااة، ال ااااق  الااااذ  أد  

عة وذلاااا  بفضاااا  ىهااااور ر واااا  يااااق وااااهولة ويواااار وباالمعرومااااات تنواااا تصااااار 
 اأو تكنولوجياا –لإنترناات، والووااائ  المتعااددة واابية ايليااة و اابحات ااالأنىمااة الو

 التصال عامة.
التصاااالية، أصااابوت ونوااابة لرتبااااق العلاقاااات العاماااة حوىيفاااة بالأنىماااة 

توتخدم الووائ  والوواائ  الوديتاة ياق مجاال العلاقاات العاماة، ما  ملاوىاة أ  
الكفاية الإنتاجية ع  قريق الفهام جهاز العلاقات العامة هو الجهاز الذ  يبوث 

مااال والمهااام التااق يوومااو  بهااا، ورياا  عاا  الأعالصااويل لريااراد وتوويااق رضاااهم 
  .الم ووةيق رووهم المعنوية لنجاح العم  

 التااق تتواجااد بااي الإنوااانية العلاقااات الجتماعيااة الاارواب   وتعتمااد واالامة
هاذ  العلاقاات  بعض وتفحا  الامجموعة الأيراد الذي  يعمرو  ويتصرو  ببعضهم 
حبير م  الفعالياة خاصاة وأ  ي د  إل  عدم التفاهم بي  الأيراد مما يمتص جز  

أعمال مهنياة تعتماد ياق المواام الأول عرا  التفحيار بالم ووات هق المهام معىم 
م  المعرية والخبرة يق الأدا  ومعنوياات الواائمي   العورق، وتوتاج إل  قدر حبير

 بها.
يإناى يتخاذ  –أماا ماا يخاتص بهاذ  الدراواة  –هذا بصفة العموم المختصر 

 لجمار  الوودانية إقاراً محانياً لهذ  الدراوة.الباوث م  هيئة ا
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وهيئاااة الجماااار  الواااودانية هاااق حبيااارة لهاااا إدارتهاااا ويروعهاااا ياااق الولياااات، 
ولها جمهور عريض يتعام  معها بنوعيى داخراق وخاارجق، يهاق أواوج ماا تكاو  

وهاذا العما  هاو ما   –إل  جهاز ينوق وينىم المهاام لرتعاما  ما  هاذا الجمهاور 
العلاقااات العامااة وتاا  يااتم التنواايق الكاماا  يااق مماروااة العماا  ممااا صااميم عماا  

لرجمهااور أ  لالجمااار  لاام تعااد وااوقاً يرهاا   ويتبااتيوواا  ماا  صااورة الم ووااة 
 .(1)ىهورهم ب  هق وياج يومق أموالهم وممتركاتهمل

 :أهمية البحث 
اناااابلاج يجاااار هااااذا العصاااار الوااااديث المتقااااور باااادأت تتواااادم النااااواوق  ماااا 

علامياااااة حنتااااااج قبيعاااااق لهاااااذا الااااازخم المعرومااااااتق وانفتااااااح التصاااااالية والإ
 الفضا ات، يأصبل أوه  ما يحو  أ  تص  الروالة إل  المتروق.

ا يوو  ب  ىهر عصر العولمة وت  أصبل العالم حراى ياق رتا  ذليس ه
إعلاماااق واوااا  وواااه ، ولهاااذ  الهالاااة التونياااة بتارهاااا عرااا   ااات  ضااارو  

حوااا  تواااة الجمهاااور عبااار الوواااائ  يىهااار التواااابق الكبيااار ياااق  –الويااااة 
 المتعددة.
أهميااااة هااااذ  الدراوااااة، وهااااق مااااد  وحيفيااااة اوااااتفادة جهاااااز باااا  نتماااا  هنااااا 

وماااد   –العلاقاااات العاماااة بالجماااار  مااا  هاااذا التقاااور وحيفياااة اوااات لالى 
تأتير  عر  هذ  الوىيفة، وأيضاً م  الأهمية أ  الدراوة توااول أ  تعحاس 

وم باااى إدارة العلاقاااات العاماااة بهيئاااة ولاااو جاااز  يواااير مااا  الن ااااق الاااذ  توااا
 الجمار .

 :مشكلة البحث 

تتمتااا  م اااحرة الدراواااة أواوااااً ياااق أ  العلاقاااات العاماااة لااام يتبااات لهاااا يهااام 
مواادد عرمااق وتقبيوااق وتاا  اي  إل مااا ناادر والاادلي  عراا  ذلاا  أنااى يعااي  
لها موىفاو  ييار مختصاي  ول ما هري ، وتعتبرهاا بعاض الإدارات وىيفاة 
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الب اارية وايليااة، يااإدارة  تذل  يحااو  هنالاا   اال يااق الإمحانيااالاا –هام ااية 
العلاقات العامة يعلًا توتاج إل  مختص وخاصة يق هيئة الجمار  لأنها 

 جهة نىامية )عوحرية( وتتعام  م  حتير م  الجمهور المدنق.
يالعمريااة يعاالًا توتاااج إلاا  ماا  لااى الونحااة والجاادارة لراارت  بااي  الجمهااوري ، 

الجمهااااور الخااااارجق أ   أ  الصااااورة الذهنيااااة التابتااااة عنااااد بالإضاااااية إلاااا 
يهاذ  صاورة توتااج إلا  ود عجزها عر  ووا  الماواق  الجمار  تواول 

 م  يعدلها.
التونياااة، ووتااا  الموجاااود منهاااا ييااار  تأيضااااً بعاااض ال ااال ياااق الإمحانياااا

 بالقريوة المتر .موت   
مات لاااااذل  تواااااتم أهمياااااة الوضاااااو  وجاااااود جهااااااز قاااااادر عرااااا  تواااااديم الخاااااد
با  نالمقروبة وتربية ريبات واوتياجات الجمهور وتوديم التوهيلات، وهناا ت

بمعناا  تااويير  م ااحرة وهااق تااويير المعاادات التااق توااتخدم يااق هااذا الجاناا 
هنالا  إ احالية،  وحيفية اوتخدامها والوتفادة منها، ووت  لو وجدت تىا 

م ها  با  توتااج إلا  حاادر ب ار  ويث أ  هاذ  ايلت ووادها ل تعما ، 
واوااتخدامها، وياار  الباوااث أ  هااذ  الم اااك  يمحاا  وقااادر عراا  ت اا يرها 

ورهاا عاا  قريااق جهااز العلاقااات العامااة بواواقة البوااوث العرميااة ووضاا  
 الخق  والبرامج وت  يتم تفاد  الم حرة.

 :أهداف البحث 

ومماروة ن اقها يفة العلاقات العامة ىتهدف الدراوة إل  التعرف عر  و 
يااق ىاا  هااذا الاازخم والتااديق المعروماااتق ووااهولة  –جمااار  داخاا  هيئااة ال

ذل  عبر الووائ  الإعلامياة ما  خالال أجهازة رقمياة وتكنولوجياا اتصاالية 
والواتخدام الأمتا  وتا  تاتمح  الإدارة ما   –حيفية الواتفادة ما  ذلا   –

توصي  وياواتها وترامجها لرجمهور، وت  يوص  التفاهم التام والتعاو . 
ى هنااا تتجراا  أهميااة العلاقااات العامااة يهااق خياار ماا  يوااوم بهااذا ويلاوااأ أناا
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م  أهداف الدراوة التعرف عر  الصعوبات والم اك  التاق الدور، وأيضاً 
، ويااااوا هااااذا تواااااول الدراوااااة إيجاااااد ورااااول ولااااو بصاااافة بواااايقة اتواجههاااا
الوصاول  التق ياتم أخذ بعض النتائجبعد أ  يتم  –المذحورة بنفاً لرم اك  
ذ  الدراوااة، عواا  ولعرهااا تضاا   اايئاً مرموواااً ولااو ققاارة ماا  هااماا  عريهااا 

 ينابي  العرما  والباوتي  يق هذا المجال.
 :التساؤلات 

 ما هو مفهوم العلاقات العامة بالنوبة لإدارة هيئة الجمار ؟ -
 التخقيقية والوتراتيجيات، وما قرا تنفيذها؟ما هق الأوس  -

ياااق ممارواااة ن ااااق  ماااا هاااو الااادور الاااذ  ترعباااى الوواااائ  الإعلامياااة -
 العلاقات العامة؟ ون اق الإدارة عامة؟

هااا  يمحااا  أ  نوااات نق عااا  عااادد حبيااار مااا  الماااوىفي  باواااتخدام  -
أجهاازة رقميااة وعاادد بوااي  ماا  ينااق هااذ  الأجهاازة؟ وهاا  تعتباار هااذ  

 وربية أم إيجابية؟

هاااا  يوااااتم اوااااتخدام الإدارة لرووااااائ  والأجهاااازة الوديتااااة أ  يحااااو   -
 الجمهور متعرم تونياً؟

مااا هااق الم اااك  والصااعوبات التااق تواجااى جهاااز العلاقااات العامااة  -
 يق تنفيذ برامجها؟

 أي  موق  العلاقات العامة م  الهيح  الإدار  لهيئة الجمار ؟ -

 :المصطلحات 

 يق الر ة هق حرمة لتينية تعنق التجارة. الجمارك: -1
ويق الصقلاح: هق الورقة الإدارية التق تهايم  عرا  ورحاة الواتيراد 

التصااااادير، والتاااااق ترااااازم باااااأ  تكاااااو  هاااااذ  الورحاااااة عااااا  قرياااااق الااااادوائر و 
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الجمرحيااة، ليوااوم رجااال الجمااار  بتقبيااق أوحااام الوااواني  الخاصااة بااالنىم 
 .(1)والإجرا ات الجمرحية

تونيااااة وديتااااة، تراااا  الأدوات  اتصااااالية أدوات هااااق الوسااااالم المة:اااا   : -2
 .(2)يق تونيات عرض الصوت والنصتوتخدم 

 ة يوصد بها الباوث  بحات المعومات وأجهزة التصال.هذ  الدراو ويق
منصا  مادنق أو عما  معاي  يوتضاق ما   اايرى ل Functionالوىيفة ل -3

الويام بواجبات مواددة وتوما  موائوليات معيناة واوا  تفار  لاذل  حرياة أم 
 .لم يتفر ل

 .(3)وايضاً هق الوودة الأواوية التق تكو  منها أ  تنىيم
 :الدراسات السابقة 

  الباوااااث عراااا  تاااالاث دراوااااات وااااابوة تصاااا  يااااق نفااااس الوالاااا  توصاااا
التقبيوااق بالنواابة لرتونيااة المعروماتيااة والتكنولوجيااا التصااالية، ورتمااا حاناات 

 الدراوة الوالية امتداداً لهذ  الدراوات وهق:
 ال راسة الأولى: –أ 

 ااابحات المعروماااات ودورهاااا ياااق تقاااوير وواااائ  الإعااالام عناااوا  الدراواااة: 
 م.1889 – 89 –الوودانية 

 إعداد القال / أ رف قر ق بدم.
 :منهج ال راسة 

الباوااث الماانهج الوصاافق، وهااو أوااد المناااهج ال ااائعة يااق بوااوث  اوااتخدم
الأعاالام، بالإضاااية إلاا  ماانهج الوصااب اعتمااد الباوااث الماانهج التاااريخق، 

الأواااااالي  المخترفاااااة لرمنهجاااااي ، بالنوااااابة لرمااااانهج موااااااولً المزاوجاااااة باااااي  
دم الباوااث أوااالي  المواال لعينااة ماا  موااتخدمق الإنترناات اوااتخالوصاافق 
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يوااد اوااتخدم الباوااث التتباا  أمااا بالنواابة لرماانهج التاااريخق،  –يااق الوااودا  
التاريخق لتقور  بحات المعرومات وعلاقتهاا بوواائ  الإعالام لبياا  أترهاا 

 يق هذ  الووائ  موض  الدراوة.
 :أهم نةالج ال راسة 

لوجيااا التصااال إلاا  ىهااور  اابحات أد  التقااور المااذه  يااق تكنو  -1
   يق ت  ي  ونو  المعرومات.يمعروماتية تعتمد عر  الوواو

لود أصبوت  بحات المعروماات حتونياة ب ارية ومادياة تتايل الارت   -2
بااااي  م ووااااات المعرومااااات ومصااااادرها للاتصااااال والت ااااار  يااااق 

تاوتها لرموتفيدي  . الخدمات وتبادل المعرومات وا 
ت الوديتاااة إلااا  بنياااة توتياااة متمتراااة ياااق توتااااج  ااابحات المعروماااا -3

ققاااااا  التصاااااالت عبااااار تمدياااااد الموصااااالات الوديتاااااة )الأليااااااف 
وقااد ققاا   –البصاارية( والأقمااار الصااقناعية، وال اابحات الرقميااة 

الوااااااودا  خقااااااوات حبياااااارة بتقااااااوير  اااااابحات الهواتااااااب والألياااااااف 
 .البصرية

  الحالية:بال راسة  لالة ال راسة السابقة 
تناول  موضو  التونية الرقمية يق وواائ  التصاال،  إ  الدراوتي  ت -

تاواااة الااارت  باااي  م وواااات  محانياااة ذلااا  ياااق توصاااي  الرواااائ  وا  وا 
تاوة ذل  لرموتفيدي .المعرومات، ومصادرها   وا 

أيضاً تتناول الدراوتا  الم اك  والصعوبات التق تواجى موتخدمق  -
 تولوجيااالإنترنت أو وواائ  التصاال الوديتاة عاماة ياق ىا  التكن

 الوديتة.

 :عنوان ال راسة الثانية –ب      
 – 2001اوتخدام  بحات المعرومات يق تقوير التصال التنىيماق،  -      

 .م2002
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 / من  خير الويد عبد الفضي ةإعداد القالب  
 :منهج ال راسة 

اواتخدمت الباوتااة منهجاااً تكامرياااً يضام الماانهج الموااار  والوصاافق، بهاادف 
 ائق تفصيرية ع  واق  مودد وتوديم وصب متكام .الوصول إل  وو

   نةالج ال راسة:أهم 

تعد التكنولوجيا التصالية واوتخدام ال بحات م  أنجل الووائ  التاق  -1
تواجاااى بهاااا المنىماااات والم وواااات تواااديات العصااار، إذ أنهاااا تعاااي  
المااااديري  يااااق اتخاااااذ الواااارارات يااااق المواقاااا  المخترفااااة ووضاااا  وتنفيااااذ 

 الخق .
دام الفعاااال لتكنولوجياااا المعروماااات أواااد أكبااار التواااديات التاااق الواااتخ -2

تبواااث عااا   تواجاااى معىااام الم وواااات الياااوم، وذلااا  لأ  أ  م وواااة
يحااو  المقراا  الرئيوااق هااو يهاام الاادور الااذ   المياازة التنايوااية عندئااذ  

ترعباااااى المعروماااااات وحيفياااااة التوصاااااا  لأيضااااا  اواااااتخدام لااااانىم تراااااا  
 التكنولوجيا.

الواوابات ايلياة ياق التقاوير الاوىيفق حواقا  ل يمح  اعتباار دخاول  -3
ياااة توتااااج إلااا  تقبيواااق وااايعقق وراااولً إدارياااة نهائياااة، بااا  هاااذ  التون

ودراواة حيفياة اواتتمار واواتخدام هاذ  التونياة التفحير والإدارة والإبادا  
 والتقبيق الأمت  لها.

  بال راسة الحالية:السابقة  لالة ال راسة 

الوديتااة وواادها ل توااوم بالاادور الفعااال،  أ  التونيااة ا تعتباار الدراواات -
ب  توتاج إل  الكادر الب ر  م  ايلق ياق تنفياذ البارامج وممارواة 

 الن اق.
أيضاااً تتفااق الدراوااتا  عراا  أ  الوااتخدام الأمتاا  لهااذ  التكنولوجيااا  -

يوتااااج إلااا  إعاااداد الكاااوادر الب ااارية وتأهيرهاااا لمجابهاااة التواااديات، 



 9 

نايواة وتا  تصا  إلا  صافة خاصة أ  ح  م ووة تبواث عا  الم
 التميز.

 عنوان ال راسة السابقة الثالثة: –ج 
التونيات الوديتة وأترها يق إدارة العلاقات العامة دراوة تقبيوياة عرا   

 م.2004 -2002الهيئة العامة لرقيرا  المدنق. 
 إعداد القال / صالل موو  عرق. 

 :منهج ال راسة 
لوصاافق الااذ  يوااوم عراا  الأواارو  الباوااث يااق هااذ  الدراوااة، الماانهج ا اتباا 

المواااوق التوريراااق ودراواااة الوالاااة بهااادف ت اااريل وتواااويم وىيفاااة العلاقاااات 
 العامة يق الهيئة العامة لرقيرا  المدنق.

 :أهم نةالج ال راسة 
التونيااات الوديتاااة ترعاا  دوراً مهمااااً يااق تووياااق أهااداف الهيئاااة العاماااة  -1

 لرقيرا  المدنق.
ياة الوديتااة واوااتخدمتها ياق ن اااقها إلاا  واكبات الهيئااة التقااورات التون -2

 ود ما.

التعاااو  الم ااتر  رة بووااائ  التصااال الوديتااة عاازز ماا  ااهتمااام الإد -3
 ة لرقيرا  المدنق والهيئات العالمية.بي  الهيئة العام

 :لالة ال راسة السابقة بالحالية  
تناولاات حاا  ماا  الدراوااتي  موضااو  اوااتخدام الووااائ  المتعااددة يااق  -

 نها م  اتخاذ الورارات.يحرة وتماالإد
أيضاً اتفوت الدراوتا  عر  أ  ايلت وودها ل تكفاق، با  توتااج  -

وت حااد عراا  أ  اوااتخدام  عريااة الب اارية، لااذل  توااتم التأهياا إلاا  الم
 الووائ  يختصر حتير م  الزم  والجهد.
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 :منهج ال راسة 
و أواد اوتخدم الباواث أواروباً مواوياً لرمانهج الوصافق لأ  هاذا المانهج ها
ولأ   –المناااااهج ال ااااائعة جااااداً يااااق البوااااوث الإعلاميااااة، وذلاااا  لأهميتااااى 

مفهومى ل يوتصر عر  مجارد جما  البياناات الإوصاائية، با  يمتاد مجالاى 
إلاااا  تصاااانيب هااااذ  البيانااااات والووااااائق التااااق يااااتم جمعهااااا وتوااااجيرها، تاااام 
 تفواااايرها وتوريرهااااا توراااايلًا حاااااملًا  اااااملًا واوااااتخلاص النتااااائج والاااادللت

 المفيدة.
عرا   لوعر  الريم م  اختلاف موضوعات البواوث الوصافية إل أنهاا تاد

 :(1)خصائص م ترحة وهق
إ  أواااااائرة البوااااااث تفاااااارض معريااااااة مواااااابوة بالم ااااااحرة أو الموضااااااو   –أ 

المقراااو  دراواااتى، بعحاااس الواااال ياااق البواااوث الواااتقلاعية ماااتلًا والتاااق 
 تجر  لبرورة الم حرة أو الفرض.

ق البوااوث الوصاافية قااادر ولااو بصاافة حريااة عراا  الباوااث عاا  قرياا –  
تودياااد ماااا يرياااد قياواااى بوضاااوح، وتودياااد اختياااار القااارا التاااق يوااايس بهاااا 

 وتوديد مجتم  الدراوة.
ويواااً لمفهااوم البوااوث الوصاافية يااإ  هااذ  الدراوااة توااع  إلاا  التعاارف عراا  
أوااااالي  مماروااااة مهنااااة العلاقااااات العامااااة يااااق هيئااااة الجمااااار  الوااااودانية 

 وت لال واوتخدام الووائ  المتعددة يق مماروة الن اق.وحيفية ا
وأيضاااااً توااااع  الدراوااااة إلاااا  التعاااارف عراااا  الأوااااالي  الإداريااااة  -

 العامة.
 

 

 

                                                 

م( 1899 –الإعالام ياق الترفزياو  المصار  )دار الفحار العرتاق  –ورو  إماام عراق  –من  الوديد   (1)
  .  19 – 19ص  –
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 :أدوات البحث 
 :"Interviewالمقابلة: " -1

لهااق أواارو  التبااادل الرفىااق وجهاااً لوجااى بااي  المواباا  والموااتجو  وذلاا  
عاا  التجاهااات ووجهااات لروصااول عراا  المعرومااات أو ايرا  التااق تعباار 
 .(1)النىر الخاصة بالموائ  التق ت    الرأ  العامل

 الاسةبيان: -2
هاو لووايرة يجما  بهاا الباوااث المعروماات والوواائق والبياناات والتجاهااات 

وذلااا  بوصاااد التعااارف عرااا  برا  هاااذ  العيناااة  –مااا  العيناااة التاااق يختاراهاااا 
 واتجاهال.

 :مجتمع البحث 
مار  الوودانية مجتمعااً لهاذ  الدراواة، ونوابة لأ  اتخذ الباوث م  هيئة الج 

هذ  الم ووة حبيرة جداً ولها يروعهاا المترامياة والمنت ارة عرا  مختراب أنواا  
الوااااودا ، ولأ  الرئاوااااة والإدارة الأم تواااا  يااااق وليااااة الخرقااااوم وهااااذ  الفاااارو  

    تمترها، لذل  اتخذ منها الباوث إقاراً محانياً لهذ  الدراوة. 
     

 

                                                 

 –مناهج البوث ياق التصاال والارأ  العاام والإعالام الادولق )دار قباا  لرقباعاة والن ار  –أومد بدر  (1)
  . 194ص  –م( 1889 – 4ق
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 الفصل الثاني
 العلاقات العامة

 المفهوم والنشأة والوظائف
 
 

 : مفهوم العلاقات العامة.المبحث الأول
 نشأة العلاقات العامة وتطورها. المبحث الثاني:
 وظائف العلاقات العامة. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول
 مفهوم العلاقات العامة

 
معروفاااع ى ااا نطااا  وا اا  العامااة قااب  صاا   صااطلاا العلاقااات اكااا   اإذ 

خااالال العشااارننات مااا  هاااذا الفااار   إ     مفهومهاااا ظااا    ااا    هاااا شااا   مااا  
الغموض ف  الو  ات المت بة الأمرنك ة  تا مجئ الخم ينات. كماا      يالال 

  عان  م   عض التف يرات الخاطئة ف   جلا   خرى م  العالم  تا الآ .
ينتشاااار الآ  كجاااال  ماااا  وظ فااااة  ورغاااام    تع ياااار الشاااائو  العامااااة قااااب  ااااب  

العلاقااات العامااة إ   ناام   ااتعم  فاا   عااض الأوقااات كمتااراب  لهااا إلااا    جااا  
م    ينمااا  اار الاارئ ي الأمرنكاا   بواياات إ لنه ااور  رجااال الأىمااال 1591ىااام  

ى ا المشااركة فا  الأنشاطة ال  ا ا ة  عاب    تطاورت الناوا   الصاناى ة  شاك  
لك يااار ى اااا المجتمااا  الأمرنكااا   و عاااب ذلااا   عاااامي  صااا   لهاااا تأايرهاااا ا هائااا   و 

 م    نشئ مجم  الشئو  العامة.1591 
 "Public Affairs Council"   كمنظماة ر ام ة مهمتهاا تابرني مابير

الأىمااال ى ااا  اارامو الشاائو  العامااة  و تااا الآ    يوجااب ت بيااب بقياا  لمفهااوم 
ات ا جتماى اة لأ  الشئو  العامة  ولك  م  الواض   نم ينصاي ى اا الم ائول 

 شكلات ف  المجتم . فراب م  الجمهور العام والممنظمة 
ماااا  صاااام م ىماااا    وتتضاااام   اااارامو الشاااائو  العامااااة خم ااااة  نشااااطة هاااا 

 :(1)العلاقات العامة وه 
 العلاقات  ال كومة. -1
 تشج   الأنشطة ال  ا  ة ل م تخبمي . -1

 الترب ة ال  ا  ة وا قتصاب ة. -3

 خبمة المجتم . -1

                                                           

 . 12م(  ص 1551 – 1ط –الفاهرة  –ى   ىجوة  الأ ي الع م ة ل علاقات العامة )ىالم الكتي  (1)
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 ل يئة.   مشكلات ا -9
وقااب تن اام إلااا هااذل الم اائول ات فاا  وقاات م كاار   ااتاذ ال  ا ااة الأمرنكاا  

 فاااول    م ااائول ة العلاقاااات    يااار "Harod Tchilds" هااااروب تشااااي بل . 
العامة    ت بب للإبارة الأىمال وال  ا ات الت  تؤار ى ا المجتما   وى يهاا    

 ة الجماهير.ت ت عب م  هذل الأىمال وال  ا ات ما يتعارض م  مص  
تما  المجتم  إ     آاار  نشطة الفرب  و المنظمة رغم    هذل الجماهير  

 .تتعبى  بوب هذا المجتم  الك ير
مغاذى اجتمااى  ولاذل  يارى  كو  ل  و  الفرب  و المنظمة تم     وهذا   
 كاااو  ناشاااراع  و صااا ف اع  و      يجاااي قاااات العاماااة      م تشاااار العلا تشااااي بل

فف      كار م  ذل . و البرجة الأولا    ب     كو  ىالماع اجتماى ااع   صائ اع إ
 تعم  فيها المنظمة. للإبارة ف ما يتع    ال يئة الت  قابر ى ا توج م النص 

ام  عب ذل  ظهرت مر  ة تخصا ص العلاقاات العاماة كع ام قاائم  ذاتام لام  
امااة والتاا  تعت ااار العلاقااات الع مراجعاام فظهاارت التعرنفااات التاا  توضاا   وااام و 
التفنااي  الع ماا  ل علاقااات العامااة. وى ااا الاارغم ماا  وجااوب هاماااع فاا  ىم  ااة   ا اااع 

 اااب  بناااا مااا  ا تفاااا  ى اااا  عاااض مكوناااات العلاقاااات العاماااة ووظائفهاااا و وجااام 
قاابراع ماا  المفاااه م الخاطئااة وماا  ا خااتلا   ااول ماهيتهااا   إ     هنااا  انشاااطه

 اصاتها.وط  عتها وم ئول اتها ونطا  اختص
ف  الآونة الأخيرة مبى تطور وات اع مفهوم العلاقاات وكما ذكر لفب ت ي   

العامااة خاالال الأىااوام الأخياارة الماضاا ة فاا  ضااو  تطااور وظائفهااا و نشااطتها ماا  
برجااة تفهاام المجتماا  وتفاابيرل لهااا وتطااور نظاارة اهبارة لهااا ماا  جهااة جهااة والب اااب 

   واهىلام . خرى  وارت اط ذل  ك م  تطور الفكر اهبار 
المؤ  اات  اهتماامون  ة لهذا التطور تو   مفهوم العلاقات العامة فتلاياب   

المعاصرة  ممار ة وظ فة العلاقات العاماة خالال ال انوات الأخيارة  ولام  عاب ما  
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مؤ  اة رغام اخاتلا  برجاة الممك  إغفال هذل الوظ فة فا  اله كا  اهبار  لأ  
برا  مفهومها ال   ف ف   ي  مؤ  ة و خرى  و  ي  بولة و خرى.ا هتمام  ها  وا 

ذا كا  م  الم  م  م    العلاقات العامة ظاهرة اجتماى ة  تم ة ارتا     وا 
ظهورها  نشأة المجتمعات الأولا فإنم م  الاا ت   ضاع    ممار اة هاذل الوظ فاة 
خلال العصور الماض ة لم تخض  ل تفني  الع م   ففب اىتمبت العلاقات العاماة 

ل مرا اا  التااارنم المخت فااة ى ااا المهااارة الشخصاا ة لممار اايها والتاا  كاناات خاالا
 .(1)وتفش  ف  آخرتنج   يناع 

بوارب Ivy Lee ااذلها إ فاا  لاا   وقااب كااا  ل جهااوب الك ياارة التاا      يرنياال  وا 
 Bernagas   وجورج كرن  Creel وغيرهم ما  الارواب الأوائا  فا  هاذا المجاال  

النصاف الأول ما  هاذا الفار   كاا  لهام الأاار ال اال  ف  الو  اات المت ابة خالال 
 ف  إر ا  قواىب المهنة والتمهيب لمر  ة التفني  الع م  لها.

ورغااااام انتشاااااار البرا اااااة الع م اااااة فااااا  ىااااابب ك يااااار مااااا  بول العاااااالم إ      
الممار ة الع م اة ل مهناة ماا لالات تواجههاا العبياب ما  الصاعاي فا ىاباب الع ما  

 ااا ة لااا عض الااابول كماااا    قاااات العاماااة   يااالال فااا   بايتااام  النل مشاااتغ ي   العلا
المختصاااي  ى ااا  جهااالة العلاقااات العامااة لااا عض المؤ  ااات  شااا    اا طرة غياار

 .(1)فاى  ة الجهال  تا ولو كا  ف م  عض المختصي 
و ضاااا  إلاااا العاااام ي  غ ااااي المفهاااوم الع مااا  لهاااذل الوظ فاااة ىناااب رجاااال  

هاااذل اهبارة لااابىم ت مماااا ياااؤار ى اااا ا اااتجا ة اهبارة الع  اااا فااا   عاااض المؤ  اااا
  نشطة العلاقات العامة وتأييبها.

ون  ة لكا  هاذل ا ختلافاات فا  ت بياب مفهاوم اا ات وم ابب لهاذل الوظ فاة  
وكااا   ظهااارت كايااار مااا  التعرنفاااات  اااوا  كاااا  مااا  الع ماااا  العاااري  و الأجاناااي

                                                           

 –الفاهرة  –ى   ىجوة  العلاقات العامة ف  المنشآت المال ة وال نو  وشركات التأمي  )ىالم الكتي  (1)
 . 1م(  ص 1593 – 1ط

 . 11ى   ىجوة  مرج   ا    ص  (1)
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